茂名市电白区妇幼保健院
医疗信息系统维保服务项目需求清单
1、  工程师驻点运维服务（1年）
	服务类型
	编号
	服务项目
	服务内容描述
	服务方式

	巡检服务
	1
	季度巡检
	一年按需提供4次现场巡检服务，每季度一次，每次服务时间不超过二个工作日。
	现场

	
	2
	生产环境健康巡检
	为进一步降低或避免因应用系统生产环境故障，导致全院业务宕机时间提供的每年一次检查服务，包括服务器硬件状态检查、主服务器存储空间、系统错误日志及服务器性能检测、数据库日志以及数据库运行状态备份计划执行情况及数据重要设置检查，同事针对生产环境所产生问题进行调整优化，并输出巡检报告
	现场

	
	3
	电话巡防服务
	每逢节假日，主动电话巡防
	

	产品运维服务
	4
	产品问题咨询服务
	提供已购买产品使用方面的相关咨询服务
	电话

	
	5
	产品使用操作手册
	向用户提供已购买产品操作手册
	邮件

	
	6
	系统应用使用指导
	提供比较复杂或者特殊系统应用操作指导服务
	现场

	
	7
	产品操作故障处理
	因操作导致的故障处理服务
	现场

	应用优化服务
	8
	生产环境部署与数据迁移服务
	因生产环境变化，提供每年1次对变化后的生成环境（包括：服务器、存储、系统软件、数据库）进行部署，包括安装，调试，配置数据迁移操作，并保证在完成后，生产环境工作正常且数据无丢失
	现场

	接口运维服务
	9
	医保对码操作指导
	医保对码操作指导
	现场

	
	10
	医保数据传输异常处理
	因对网络不稳定、对码错误、硬件故障或其他原因导致的医保数据传输失败，协助医院找到原因并建议处理办法
	现场

	
	11
	医保问题咨询和判断
	医保问题咨询、判断并告知处理方式。
	现场

	备勤
	12
	公司值班
	7*24小时服务
	现场

	
	13
	工作日问题处理服务
	公司客服电话接听处理、及时回复相关沟通微信、QQ群信息
	

	
	14
	节假日备勤服务
	节假日邮件、QQ、传真通报节假日值班信息。
	

	
	15
	驻点工程师服务
	按工作日选派1名或以上有经验、可以解决系统问题工程师驻点
	现场

	
	16
	应急服务
	当系统服务器有重大问题导致大面积使用不了，务必组织相关技术人员到场处理并解决问题
	[bookmark: _GoBack]


2、  运维信息系统模块清单
	系统模块
	服务内容描述

	互联网服务
	预约挂号、门诊结算、检验检查报告查询、住院押金、住院结算等接口；提供自助挂号、缴费、退费、打印等、一体功能接口维护服务

	就诊服务
	自助检验报告打印系统、门诊分诊排队叫号系统、门诊取药排队叫号系统、检验排队叫号系统、检查排队叫号系统、检查预约系统维护服务

	医疗业务
	门急诊电子病历管理系统、门急诊医生工作站、合理用药监测系统、住院电子病历管理系统、住院医生工作站维护服务

	护理业务
	护理病历信息系统、门急诊护士工作站、住院护士工作站、输液管理系统、护理信息提醒管理系统、护理综合发布系统维护服务

	医技业务
	手术信息管理系统、实验室管理系统（LIS）、医学影像管理系统、放射信息管理系统、病理信息管理系统、超声信息管理系统、内镜信息管理系统维护服务

	医疗业务(院外)
	随访管理系统、健康宣教管理系统维护服务、云胶片等

	医务管理
	电子病历质控管理系统、病历借阅管理系统、临床路径管理系统、手术费用管理系统、危急值管理系统维护服务

	护理管理
	护理质量管理系统维护服务

	药事管理
	门急诊药房管理系统、住院药物管理系统、抗菌药物管理系统、基本药物监管系统、药库管理系统、药房管理系统维护服务

	院感管理
	院感管理系统维护服务

	数据上报管理
	医疗安全（不良）事件上报、传染病信息上报系统、重大非传染性疾病及死亡信息上报维护服务

	财务管理
	门诊一卡通管理系统、门急诊挂号系统、门急诊收费系统、住院入出转管理系统、住院结算系统、财务信息管理系统、审计信息管理系统、药品会计管理系统维护服务

	物资管理
	供应室追溯系统、材料库房管理系统维护服务

	人力管理
	人事管理维护服务

	统计查询
	自定义报表管理系统、院长综合查询系统维护服务

	妇幼平台
	妇幼平台维护服务

	区域协同接口
	远程会诊系统接口、远程影像诊断系统接口、分级诊疗系统接口、双向转诊系统接口、区域病理共享系统接口、区域检验共享接口维护服务

	第三方接口
	茂名市社会保险管理信息系统医院前台接口、职工生育保险产前检查费用联网结算接口、异地联网结算医疗救助接口、本地联网结算医疗救助接口、省内异地就医联网结算接口、省外异地就医联网结算接口、本地诊疗代码、病案首页住院病人诊疗信息录入接口、异地诊疗代码、病案首页住院病人诊疗信息录入接口、普通门诊挂号接口、限制用药接口、广东省病案首页数据接口、粤省事平台接口、his系统与广东省妇幼健康信息平台接口、传染病智能监测系统接口、食源性上报接口、国家药品使用监测接口、银联、微信、支付宝等支付接口、人口健康平台互联互通接口、卫计委平台接口、卫生应急管理接口、医院资产管理接口、预防接种信息上报接口、互联网医疗接口、居民电子健康码维护服务、药品追溯码接口等各有关接口

	基础平台
	信息交换平台（中间件）、远程监控与维护软件维护服务


3、  配套硬件维保服务清单
	硬件清单
	服务内容描述

	临床业务数据处理设备*2台
	· 7×24覆盖，实时响应，远程问题处理
· 在线技术支持（技术信息共享和补丁下载）
· 软件更新授权（提供主机版本软件的维护版本）
· 备件先行（7×10×ND3）
· 现场工程师硬件更换（故障件提取服务）
· 紧急状况下的现场问题处理

	医技业务数据处理设备*1台
	

	互联网业务数据处理设备*2台
	

	护理业务数据处理设备*1台
	

	后勤管理业务数据处理设备*1台
	

	药事管理业务数据处理设备*1台
	

	财务管理数据处理设备*1台
	

	核心存储*1台
	

	中间件服务器*3台
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