说明：
响应供应商须对本项目进行整体响应，任何只对其中一部分进行的响应都被视为无效响应。
一、项目一览表

	项目内容
	数量
	服务期
	最高限价（含税）

	医院内部电脑打印机运维项目
	1
	1年
	


二、技术要求：
（一）服务内容
	序号
	名称
	数量
	单位
	预算总价（元）

	1
	电脑、打印机、笔记本、投影仪、LED屏等故障维护
	约400
	台
	

	2
	打印机粉盒更换、加粉、清洁等
	约400
	个
	

	3
	其他一些系统安装重装、办公软件安装等
	按年计
	按年计
	免费

	4
	提供租用双面打印机
	6
	台
	按打印数量计

	5
	驻点人员
	1
	人
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注：
1.本项目不分包，响应服务商必须对所有的采购内容进行响应，不允许只对项目其中部分内容进行响应，并进行分项报价。
2.本采购项目所有服务需求均是满足采购人日常工作需要的最基本功能和技术参数，响应服务商所响应设备的功能和技术参数应符合或优于采购人的要求。
3.本项目要求中若出现的工艺、材料、设备或参照的品牌仅为方便描述而没有限制性，响应服务商可以在其提供的文件资料中选用替代标准，但这些替代标准应优于或相当于本用户需求书的标准。
（二）服务范围


	序号
	设备名称
	数量
	服务内容
	备注

	1
	台式电脑、笔记本电脑、一体机电脑、手持PDA
	400台
	（1）硬件设备服务范围：采购人已过保修期的笔记本电脑，包括整机（主板、硬盘、内存、网卡、光驱、电池、键盘、CPU 等部件）、鼠标、电源、BIOS 钮扣电池等。
（2）软件维护服务：为用户安装系统、常用办公软件（软件由用户提供），协助修复遭受病毒破坏或硬件损坏而丢失的数据，定期和不定期地进行操作系统的安全检查，包括补丁管理、防病毒管理、安全策略检查。
（3）对笔记本电脑的维修保养服务进行定期总结，形成总结报告。
（4）含院区范围内的搬迁、拆装、调试服务。
（5）其他合理的服务需求。
（6）市区范围内送到维保商进行维修，同时负责取回。
（7）机器维保期内，厂家三包范围外的故障。
	




不含需要更换配件（另计）

	2
	打印机、复印机（含标签机）
	400台
	（1）硬件设备服务范围：采购人已过保修期的整机硬件。
（2）维护服务：驱动安装、色带安装、更换耗材、芯片更新、升级。
（3）各种格式的调试。
（4）含院区范围内的搬迁、拆装、调试服务。
（5）其他合理的服务需求。
（6）市区范围内送到维保商进行维修，同时负责取回。
（7）机器维保期内，厂家三包范围外的故障。
	不含耗材，不含外壳

	3
	投影机.视频展示平台.投影幕.音箱.功放.中控
	15台
	（1）对整机进行定期检修、每季度一次的常规除尘服务和每半年的光路除尘服务；
（2）在设备遇障时进行排查修复
投影幕、音箱、功放、中控系统的定期检修（含线材）；在设备遇障时进行排查修复。
（3）含院区范围内的搬迁、拆装、调试服务。
（4）市区范围内送到维保商进行维修，同时负责取回。
（5）机器维保期内，厂家三包范围外的故障。
	因投影机灯泡是以使用寿命计算，不在保修范围内、不含需要更换配件（另计）

	4
	协助排查网络故障
	1项
	如遇到大面积的网络故障、安全或疑难排查的故障需协助计算机中心进行处理。
	




